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Plan de la présentation

1. Le cadre général du projet de these.
2. Le cadre théorique du modele
d'évaluation.

3. Le modele du processus d'évaluation
Propose.

4. Ladémarche de validation.

5. La conclusion.

6. Les limites et les perspectives.
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de These :

- Problématique.

- Question de Recherche.

- Cadre épistémologique et
méthodologique.

- Démarche
méthodologique.

2. Le cadre théorique du
modéle d'évaluation.

3. Le modele du
processus d'évaluation

pProposeé.

4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

La Problématique

La décision d’'un investissement en
e-Commerce, a la différence
d’autres domaines des Sl, nécessite
la mise en ceuvre d’'une déemarche

d’analyse globale intégrant tous les
aspects des processus d’affaires
concernés, basée sur un outil aidant
le gestionnaire dans ses cholix.
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du

Projet de These :
- Problématique.
- Question de

Recherche.

- Cadre épistémologique et
méthodologique.

- Démarche
méthodologique.

2. Le cadre théorique du
modéele d'évaluation.

3. Le modele du
processus d'évaluation
proposeé.

4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

La Question de Recherche

Sur guels méthode et moyen de
diagnostic et d'aide a la
conception, les gestionnaires
peuvent-ils se baser pour
prendre la decision d'investir
dans un projet d'e-Commerce ?
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Plan de la Présentation

SEYR el Cadre épistémologique et méthodologique

- Question de Recherche.
- Cadre

waencosaee | elJne position constructiviste (J-L. Le
méthodologiaue. Moigne 1995).
2. Le cadre théorique du

modele d'évaluation. Q:QUne IOg|que d’assemblage et

3. Le modéle du

processus d'évaluation d’aSSOC|at|On de Conna|ssances pour

proposeé. : ) ; e
- L& demarche de formaliser une certaine réalité.
5. Conclusion.

o Limites et Perspectives. | %¢ LUNE @pproche conceptuelle utilisant la

recherche ingénierie (V. Chanal, H.
Lesca, et A. Martinet 1997).

“*Une approche qualitative a caractere
exploratoire selon une déemarche
abductive basée sur une etude empirique
utilisant I’études cas.
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Plan de la Présentation

Démarche méthodologique

- Question de Recherche.
- Cadre épistémologique et

méthodologique. it A . .
vt Revue de la littérature et et exploration du terrain :

méthodologique. cadrage theorique Participation dans un projet
2. Le cadre théorique du
modele d'évaluation. l a

3. Le modele du Constitution d’'un méta-modele pour un projet d’e-Commerce

processus d'évaluation ,
PrOpoSé. avec I'ensemble des concepts

4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Réalisation d’un outil sur la base du modele Modification
d’évaluation du modéle

Validation du modéele

Confirmation

—»| et mise au point
sur le modeéle et

sur ses parametres

Résultats
et
Analyse comparative

Des études de cas 4»
venant du terrain
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Plan de |a Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modeéle d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.
- Des faits et des difficultés
réelles.
- Modeéle d’une opération
d’e-Commerce.
- Théorie de l'information et
de la communication.
- Modeéle du nouvel espace
informationnel.
- Les nouveaux problemes.
- Divers domaines en
interaction.
- Schéma global des
enjeux.
3. Le modéle du
processus d'évaluation
proposeé.
4. La démarche de
validation.
5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Le cadre d’analyse

~

Environnement
“~~_ Technologique
“>.Externe

TECHNOLOGIES

- STRUCTURE
,,// A
I, L
PROCESSUS
STRATEGIE — DE
GESTION
‘\
\\\
Er!vw,onneme?n ‘\\\\ ROLES
SOC|o-econom|que ‘~~_~ INDIVIDUS

Externe

-

-

- DE
L’INFORMATION

7
7
/\
7
// . -
_-~  Limites de
---~  I'Organisation

SCOTT MORTON 1991

¢+ Multiplicite des domaines entrants en jeu
(innovation, stratégie, compeétences, evolution

technologique, ...).

“* Necessité de prise en compte de toutes les
Interactions existantes entre le systeme d'e-
Commerce et les sous-systemes de I'organisation.
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du

modeéle d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.
- Des faits et des
difficultés réelles.
- Modéle d’'une opération
d’e-Commerce.
- Théorie de l'information et
de la communication.
- Modéle du nouvel espace
informationnel.
- Les nouveaux problémes.
- Divers domaines en
interaction.
- Schéma global des
enjeux.
3. Le modéle du
processus d'évaluation
propose.
4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Des faits et des difficultés réelles

< Evolution trop rapide et non controlée
des TIC.

“*Manqgue de connaissances en matiere
des TIC chez certains décideurs.

*»Difficulté de délimitation des contours
des projets d’e-Commerce.

“*Nécessité du contrble du rapport
Colts/Bénéfices.

+*Probleme de détermination du retour
sur Investissement.

02/06/2005
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Plan de |la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modele d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.

- Des faits et des difficultés
réelles.

- Modeéle d’une . i

opération d’e- [ Partenaires } Fd_---_--_--I}_IIEE,..\_EI _________
Commerce.

- Théorie de l'information et

de la communication.
- Modeéle du nouvel espace (1)
informationnel.

- Les nouveaux problémes.

B2B, B2C,
- Divers domaines en BZG, G2 C.,
interaction. . 4

- Schéma global des 2 | P2P, ...
enjeux. [ Vendeurs }—

3. Le modele du 4
processus d'évaluation

propose. 3 .
validation. i

5. Conclusion. .

6. Limites et Perspectives. V _______________________________________ \K

Modele d’'une opération d’e-Commerce

[ Web Agency ou SSIT J [ Transporteurs J

(9)
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.
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modeéle d'évaluation.
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- Modéle d’'une opération
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communication.
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3. Le modele du
processus d'évaluation
propose.
4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Théorie de I'information et de la

communication

< La linearité de I'information et du message du
systeme d’e-Commerce avec plus ou moins de
bruit ou d’incertitude (Weaver et Shannon 1948,
Wiener 1948).

“* L’'importance de la notion de Rétroaction (Feed-
back) dans le fonctionnement du systeme d’e-
Commerce (Wiener 1952 et 1948).

** L'importance de la langue de communication
dans le systeme (Escarpit 1976).

Q Attention a I'aspect trop technique de la Théorie

mis en avant par les théoriciens

02/06/2005
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modeéle d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.
- Des faits et des difficultés
réelles.
- Modéle d’'une opération
d’e-Commerce.
- Théorie de l'information et
de la communication.
- Modéle du nouvel
espace informationnel.
- Les nouveaux problémes.
- Divers domaines en
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- Schéma global des
enjeux.
3. Le modele du
processus d'évaluation
propose.
4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

I Bruits : _
! | ‘. RECEPTEUR

—-—————

—_———————— \\ | | Pl ~
PRODUIRE I I’ Avec des signaux
l ]
TRANSMETTRE I > DES <—! -Données
ARCHIVER : I - Images
I -Son
CONSULTER , Sons

________ - \ - Mixtes... ,
Outil de Communicatior)lf """""

Niveau de
Sécurité
Offert

Capacité
d’Interaction Offerte

| / \ !
. SITE WEB Performances '
. Types de -B2B Techniques I
. Signaux -B2C, C2B - Capacité |
! Supportés - B2G, G2B - Débit :
. - G2C, C2G !
) - C2C, P2P

Colts
- Investissement
- Fonctionnement
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du

modeéle d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.

e iesatiedies o3 Problemes des changements organisationnels.

- Modéle d’'une opération . - .
decommerce. | % Problemes de stratégie : I'innovation, les
de la communication.

- Modele du nouvel espace partenarlats, IeS alllanCeS, I,allgnement,

Les nouveaux problemes

informationnel.
es nouveau ** Problemes du marketing : la réingénierie des
p 0 o
imeracion, activités marketing.
- S_chéma global des . ] ] ) ]
2 L el du ** Problemes de logistique : les délais, la
it tarification, ...
4. La démarche de R N .
validation. *+ Problemes des technologies : les standards et

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives. | €S logiciels Opens-Sources.

** Problemes de paiements et de securite.
** Problemes des aspects legaux (les lois).

02/06/2005 Allal MENNIS 12



Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du

modeéle d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.
- Des faits et des difficultés
réelles.
- Modéle d’'une opération
d’e-Commerce.
- Théorie de l'information et

de la communication. ch t
- Modeéle du nouvel espace angemen

informationnel. organisationnel J

Divers domaines en interaction

Etudes des
processus

- Les nouveaux problémes. _ -
- Divers domaines en / k - .

interaction. y \
- Schéma global des y \\\
enjeux. - ]
3. Le modele du Etuies.du :
processus d'évaluation Marketing \
Proposé. \ (

4. La démarche de \_ 4 \/‘/\ ;

< .~ Management des
validation. AN St e
5. Conclusion. _ ~—eT technologies
6. Limites et Perspectives. Innovation et
Stratégie

- ~ <

la problématique

- J
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du

modeéle d'évaluation.
- Le cadre d’analyse.
- Des faits et des difficultés
réelles.
- Modéle d’'une opération
d’e-Commerce.
- Théorie de l'information et
de la communication.
- Modéle du nouvel espace
informationnel.
- Les nouveaux problémes.
- Divers domaines en
interaction.
- Schéma global des

Schéema global des enjeux

Ressources
Humaines

- e-Formation et formation

continue

- Nouveaux profils
Compétences nouvelles
Employabilité

| |

- Mise en place du changement
- Chaine de valeur

- Business models

- Création de valeur ajoutée

Stratégie

enjeux.
3. Le modele du
processus d'évaluation
propose.
4. La démarche de
validation.
5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

L'enjeu Financier

*Positionnement

- Nouveaux parameétres du
Marketing

- Référencement et mesure
d’audiences

- Marque et Nom de domaine

| L’aspect des colts

L'aspect du financement

<>

Modele Général
de
I'e-Commerce

{}

- Stratégie
- Alignement stratégique
- Logistique

- Gestion de larelation

- Personnalisation et isolement
- Interactivité

- Discrimination

- Changement du comportement
client

- Communauté virtuelle

- Fidélisation

- Approche Linguistique

- Information et Langue

- Communication (modeles
de Shannon et Weaver et
d’inspiration
sociopsychologique)

- Sécurité

- Technologies et standards

Relation au Client
(CRM)

Communication et

Information

Allal MENNIS
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Plan de la Présentation

el | es différents aspects de I'approche
2. Le cadre théorique du
modele d'évaluation.

3. Le modele du

ocessus sevavaion | o4 phases avec une logique
o | d’anticipation et de Feed-back.

s Lademacede | % UN Modele sequentiel et iteratif fonde

validation.

o eecives. | SUP deS choix et des estimations des
codlts a tous les niveaux et de toute

nature.

**Des aspects multidimensionnels avec 4
grands domaines : la technologie,
I'organisation, I'environnement, et les
ressources (humaines et financieres).

02/06/2005 Allal MENNIS 15



Modele d’eévaluation du projet

Feed-Back

——

Idée du site !

Analyse stratégique
du projet

Analyse de la conception et

de la technologie a utiliser 1=

- la stratégie du projet
- le marketing

- lalogistique

- le paiement et la
sécurité

- type de site

- I’ergonomie

- I'architecture matérielle
- les applications et les
logiciels

- I’hébergement

- Colt d’étude de
marché
-Coltdela
logistique

- Colt du paiement
- Colt du nom de
domaine

‘\

- Colt d’achat de
matériels

- Colt d’achat de
logiciels

- Colit de réalisation
du site

Analyse Financiere

Analyse de la mise en
ceuvre interne et externe [

Analyse de
I’exploitation du Site

- choix publicitaire

- la formation des employés
- le recrutement

- 'acces Internet

- I'analyse des données
de la mesure de
fréquentation

- la maintenance et
I’entretien du site

- Co(t de promotion
publicitaire

- Coltde la
formation

- Colit des salaires
- Colt de lamise en
place initiale

-Coltdela
maintenance

- Colit des mises a
jours des logiciels
- Colit de
I’'abonnement a
Internet

- Colt d’'étude
statistique

02/06/2005
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Les codts de chaque Phase
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Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modéle d'évaluation.
3. Le modéle du
processus d'évaluation
pProposeé.
4. Ladémarche de
validation :
- Ladémarche de
validation.
- L'outil logiciel de
I'approche.

- Informations sur les Cas.
- Résultats et analyses.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

La demarche de validation

Informatisation du

Formulaire de recueil et de saisie de données |+ Outil logiciel

v

v

Application sur un ensemble de CAS

Résultats : 3 situations pour chaque cas

Scenario 1

et colts du terrain
(Budget A)

Utilisant les informations

Scénario 2
Utilisant un maximum
d’intégration
(Budget B)

Scénario 3
Utilisant un maximum
d’externalisation
(Budget C)

Analyse comparative : appréciation des choix, des compétences et des colts.

au niveau des choix réels et des colts

comparaison des CAS

comparaison entre les 3 scénarios
de chaque CAS individuellement

02/06/2005
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L’outll logiciel de I'approche

*» Formalisation du modele avec la Méthode MERISE

“* Une base de données de type ACCESS XP
* Un langage pour Pages Web : ASP (Active Server Page)

-i- -i- Site de Allal MENNIS -:- -:- : - Internet Explorer

. Fichier Edition  Affichage Favoris

CiEIR~

= 5y S
: Adresse j@-’] http: f e, sllal-mennis.comfthylister_acteurs.asp

Outils 7

(D) Précédente - 2 Rechercher < Favors @ Media 42

G- B ] -

a

] B & B | tortonantivios B -
¥ iuens @ca

|Début de Session : 07/10/2004 12:10:02

1 visiteurfs) Connectafs_]

I

Evaluation d'un projet de site d'e-Commerce

Ce formulaire permet de déterminer I'acteur qui souhaite évaluer ala fois les colts etle
financement nécessaire pour le projet.

‘A CHOIX DE L'ACTEUR... Page 15

Choix de I'acteur concerné par I'evaluation du projet : |— Choisissez un élément.. — |

Congu par A. MENNIS [ =

200417

E Terming

0 Internet

-i- Site de Allal MENNIS -;-

: - Microsoft Internet Explorer

Fichier  Edition  Affichage Favoris  Outils 7

E]E]

|[Début de Session : 09/05/2005 15:18:52

J

Evaluation d'un projet de site d'e-Commerce

Formulaire de saisie des données concernant un Cas

Type de I'acteur évaluant le projet |
Le secteur d activité : | |

La stratégie qui concernera le projet

Stratégie d'alignement
Strategie dalliance
Stratégie de différenciation
Stratégie d'innovation
Stratégie flexibilité
Stratégie marketing ou commercial
Stratégie par les colits

Stratégie technique

Autrefs) : |_ |

Ooooooono

Le positionnement marketing a préveir pour le projet

M Manvto-Manwv

T visiteur(s) Connecté (s)[=]

02/06/2005
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Plan de |la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modele d'évaluation.

Informations sur les Cas

3. Le modéle du
processus d'évaluation Projet X1 Projet X2 Projet Y1 Projet Y2
propose.
4. Lademarche de Origine Isére Savoie Isére Isére
validation :
. ;ﬁdﬁfggche de Secteur secteur des secteur de la | secteur de | Secteur de la
- L'outil logiciel de d’activite tenues et des | vente du vin | I'edition vente du
Fapprache. équipements littéraire et | disque vinyle
- Informations sur les . . , g
Cas. de protection du livre rare, demode
- Résultats et analyses. OouU nouveau et
5. Conclusion. du CD
6. Limites et Perspectives. L
Nombres des 200 200 195 700
produits
Type de B-to-B B-to-B et B-to-C B-to-C
relation B-to-C
Nemase ez 30 100 100 70
pages du site
EEMDEIED Bl 2004 2001 2002 2003

site
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Plan de la Présentation

1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modéle d'évaluation.

3. Le modele du
processus d'évaluation
pProposeé.

4. Ladémarche de

validation :
- La démarche de
validation.
- L'outil logiciel de
I'approche.
- Informations sur les Cas.
- Résultats et analyses.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Résultats et analyses (1/3)

“+ 9 budgets sur 12 ont des budgets
d’'investissements>Couts d’Exploitation.

** Les codts indirects ont tous des valeurs
nulles.

“* Les couts d’Exploitation ont une variation
tres irreguliere.
¢ Les investissements sont consequents car ils

font appel a des prestataires externes pour la
creation.

02/06/2005
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Plan de la Présentation

1. Cadre Général du
Projet de Thése.
2. Le cadre théorique du
modéle d'évaluation.
3. Le modele du
processus d'évaluation
pProposeé.
4. Ladémarche de
validation :
- La démarche de
validation.
- L'outil logiciel de
I'approche.
- Informations sur les Cas.
- Résultats et analyses.
5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Résultats et analyses (2/3)

* probleme de codt de maintenance.
* probleme de la formation.

* choix de I'abonnement Internet.

* probleme du codt de conception.

* probleme de la formation.
* probleme des salaires.

* choix des moyens promotionnels.
* choix de I'abonnement Internet.

- élément positif

élément

* choix des moyens promotionnels.
* probléme de la formation.

* choix de I'abonnement Internet.

* probleme des salaires.

* probleme du codt de conception et
d’hébergement.

* choix des moyens promotionnels.

- moyennement * probléme de la formation.
bon * probleme des salaires.
* choix de 'abonnement Internet.
e probleme du codt de conception et
- élément négatif d’hébergement.
02/06/2005 Allal MENNIS 21



Plan de la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modéle d'évaluation.

3. Le modele du
processus d'évaluation
pProposeé.

4. La démarche de

validation :
- La démarche de
validation.
- L'outil logiciel de
I'approche.
- Informations sur les Cas.
- Résultats et analyses.

5. Conclusion.

6. Limites et Perspectives.

Résultats et analyses (3/3)

‘ Phase 1 \

Phase 4

Phase 2

- élément négatif

élément

- moyennement

bon

- élément positif

Phase 3

02/06/2005
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Plan de |la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modele d'évaluation.
3. Le modéle du

processus devaluation | #3 | 3 majorite des aspects figurants dans le

pProposeé.
e marche de modele, correspondent a la réalité du terrain
5. Conclusion.

6. Limites et et a aux besoins des projets.
Perspectives. . ] ,
¢ Confirmation de la déependance des aspects

Conclusion (1/2)

de I'évaluation et de la complexité de son
Processus.

¢ Utilité de I'approche et de l'outil pour les PME
a cause du manque de ressources.

«» Confirmation de l'utilité de I'outil mais 1l est
necessaire de I'ameéliorer.

02/06/2005 Allal MENNIS 23



Plan de |la Présentation
1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modele d'évaluation.
3. Le modéle du

processus devaluaton | o Vi@ en perspective du besoin réel d’'une

Conclusion (2/2)

pProposeé.
o o demarehe de approche globale de réflexion vis-a-vis des
e TIC.

Perspectives.

% Elaboration d’un cadre structuré nouveau

pour la conception des projets d’e-
Commerce.

*»» Conceptualisation d’'une approche et d’'un
outil de pre-diagnostic.

¢ Production d’un outil logiciel evolutif et
pratigue.
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Plan de la Présentation

1. Cadre Général du
Projet de Thése.

2. Le cadre théorique du
modéle d'évaluation.
3. Le modele du
processus d'évaluation
pProposeé.

4. La démarche de
validation.

5. Conclusion.

6. Limites et
Perspectives.

02/06/2005

Limites et Perspectives

* Le manque de certaines

Informations est un frein
a l'évaluation financiere.

Probleme avec le
traitement de I'aspect
marketing.

L'apport en valeur et en
données est dependant
de la coopération des
détenteurs de
I'information.

La généralisation des
resultats.

Difficultée d’'intégration du
risque et d’'incertitude
de I'environnement.

Allal MENNIS
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